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1 - Partenariat renforcé entre ’ANPE et le réseau des
missions locales

Depuis 2001, 'ANPE et le CNML mobilisent leurs réseaux au service de l'accompagnement
personnalisé des jeunes demandeurs d'emploi.

Un accord-cadre de partenariat renforce cette collaboration pour les années 2006 a 2008. Il a été

signé le 29 juin 2006 entre le CNML, I'ANPE et la DGEFP. Il définit notamment deux axes de travail en

commun pour les deux réseaux :

- La co-traitance pour la mise en ceuvre du projet personnalisé d'acces a I'emploi (PPAE).

- La complémentarité des interventions entre les agences locales pour I'emploi et les missions
locales sur le champ de I'emploi.

Le comité de pilotage national

En 2007, un groupe de travail rassemblant les trois signataires de l'accord-cadre de partenariat
renforcé, ainsi que les acteurs du réseau des missions locales (Union nationale des missions locales,
Association nationale des directeurs et Association professionnelle des animateurs régionaux) s’est
constitué en comité de pilotage national (COPIL).

Ce comité de pilotage se réunit régulierement pour accompagner la mise en ceuvre de I'accord en lien
notamment avec les acteurs territoriaux. Depuis la signature de 'accord, 11 réunions se sont tenues,
présidées par un président de mission locale, membre du CNML. Le secrétariat le général du CNML
assurant le secrétariat permanent de cette instance.

Un partenariat renforcé

L'élargissement du partenariat consiste a engager ou a affirmer davantage des actions communes.
L'accord-cadre ne concerne plus la seule co-traitance, mais affiche de nouvelles dimensions dans les
champs d’activité suivants :

= Lesrelations avec les entreprises :

- Acces a l'offre réaffirmé, dont les contrats aidés.

- Délégation de mise en relation a I'agent affecté ou a des conseillers de mission locale

- La création d'offres par le partenaire réaffirmée par la saisie dans les systemes d'information de
'agence.

- Ouverture avec E-partenet, nouvel applicatif web qui facilite 'accés aux offres.

- Développement des plates-formes de vocation. A cet effet, le niveau national (CNML et ANPE) a
produit un guide utilisateur « Plates-formes de vocation : comment travailler ensemble ? »
associant des représentants des deux réseaux.

= La prise en compte des priorités des politiques de 'emploi :

- Participation des missions locales aux maisons de I'emploi.

- Actions en faveur des publics jeunes résidant en ZUS.

- Lutte contre les discriminations et en faveur de la parité.

- Actualisation de I'accord cadre possible lors d’évolutions majeures de ces politiques.

= Le développement de la connaissance des compétences des deux réseaux pouvant aller
jusqu'a un calendrier de formations communes.

= Le principe d'une communication partagée sur les ac tions communes et les bonnes
pratiques.

Le comité de pilotage national accompagne également le processus de déploiement du dossier
unique du demandeur d'emploi (DUDE) et de E-partenet contribuant ainsi a la suppression de la
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double saisie. Il s’assure de la mobilisation des 360 agents ANPE affectés au sein des missions
locales et de la mise en ceuvre des indicateurs de mesure de l'activité de co-traitance et du partenariat
renforcé. Il a aussi pour objectif d'impulser le renforcement des échelons de pilotage régionaux et
locaux.

En 2008, a été mise en ceuvre I'évaluation du parten ariat renforcé

Le schéma général de la démarche d'évaluation du partenariat renforcé a été validé par I'ANPE et le
Conseil national des missions locales (CNML) lors du comité de pilotage national du 16 octobre 2007.
Il s’appuie sur le Département études évaluation et statistiques de I'ANPE qui en assure la maitrise
d’'ceuvre pour le compte du comité de pilotage national du partenariat renforcé, maitre d’ouvrage.

L'évaluation porte sur les relations entre les deux partenaires pour I'année 2007 et s’est décomposée
en 3 phases :

Du 17 mars au 11 avril 2008 une enquéte réalisée par internet auprés des directeurs de mission locale
et d’agence locale pour I'emploi. Elle a pour but de fournir un panorama des différentes pratiques
locales en matiére de contractualisation, ainsi que des éléments sur le déroulement concret du
partenariat et son appréciation. A Iissue des 4 semaines d’interrogation, le taux de réponse des deux
réseaux était légerement supérieur a 70 %.

Une analyse des bilans régionaux prévus a larticle 8 de l'accord-cadre, complétée par un
questionnaire court renseigné par les responsables du partenariat renforcé au niveau régional. Cette
étape a pour but d’apporter un éclairage sur les impulsions données au partenariat au niveau régional
(notamment sur les actions mises en places, les activités des personnels ANPE affectés aux missions
locales et sur le fonctionnement des plates-formes de vocation).

Des monographies de terrain, ces enquétes monographiques sur 8 régions visent a fournir sur ces
territoires une analyse plus approfondie de la mise en ceuvre locale de I'accord-cadre de partenariat
renforcé. Elles permettront d'identifier les difficultés rencontrées et de dégager les pistes
d’amélioration possibles pour la prochaine convention.

Une co-traitance adaptée au projet personnalisé d'a  cces a I'emploi (PPAE)

Un objectif global annuel de 100 000 jeunes demandeurs d’emploi dont 33% indemnisés a été arrété
pour 2006, 2007 et 2008. L'accord-cadre garantit la mise en ceuvre de parcours de recherche
accompagné par un référent unique, dont le parcours mobilisation vers I'emploi, adapté au savoir-faire
des missions locales dans le cadre d’une relation partenariale et complémentaire.

Dans le contexte créé par la fusion entre 'ANPE et I'Unédic, le bureau du CNML du 11 juin 2008 a

décidé de proroger, pour un an, I'accord-cadre de partenariat renforcé dont I'avenant a été signé le 12
décembre 2008.
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2 — Partenariat avec les entreprises

Pour permettre 'accés a la vie en entreprise des jeunes peu ou pas qualifiés, en particulier ceux
résidant en zone urbaine sensible et bénéficiaires du CIVIS, de grandes entreprises, Fédérations et
Associations se sont engagées pour certaines depuis 2006 avec le CNML, en signant des accords de
partenariat : ADIA, I'Association francaise de la relation client (AFRC), le groupe AREVA, le groupe
CASINO, CARGLASS, groupe CRIT, DCNS, DEXIA, FEP-SA et FARE, l'Institut du mécénat social
(IMS) , la SNCF, le groupe SUEZ (INEO, LYONNAISE DES EAUX, SITA) et le groupe VEOLIA.

= Ces accords nationaux ont pour objectif de :

- Favoriser les procédures de recrutement répondant aux besoins de I'entreprise comme a ceux
des jeunes accompagnés par les missions locales.

- Mieux informer les jeunes et leurs conseillers sur les métiers et les filieres qui recrutent pour une
meilleure connaissance du monde du travail.

- Développer le parrainage pour I'emploi notamment dans le cadre de la lutte contre les
discriminations.

Pour dynamiser la mise en ceuvre de ces accords, le CNML a créé un groupe de travail national avec
les entreprises signataires. Présidé par un élu du CNML, le groupe de travail « inter- entreprises »
associe les responsables des ressources humaines des entreprises partenaires et des missions
locales. Il a pour objectif d’élaborer un cadre commun de travail et de valoriser les bonnes pratiques
locales. Il a été convenu que la mise en ceuvre du partenariat devait tenir compte de I'organisation
interne de I'entreprise, de son implantation territoriale, et de ses besoins de recrutement.

Un certain nhombre de ces actions ayant pour objectifs d’augmenter I'emploi des jeunes dans les
quartiers, figurent dans les 35 préconisations du CNML adressées a la ministre de l'industrie, de
I'économie et de I'emploi dans le cadre de sa lettre de mission pour « réduire des écarts d’emploi et
d’activités entre les quartiers, le ZUS en particulier et le reste du territoire ».

Des expérimentations locales selon les besoins des entreprises et des
territoires

Les accords sont déclinés de maniére expérimentale sur un site ou sur quelques régions.

= ADIA, signature en 2006 avec le ministere délégué a I'emploi, au travail et a linsertion
professionnelle des jeunes, ANPE, CNML pour 2007-2008: Un engagement d'insertion
professionnelle de 2 500 jeunes éligibles au CIVIS dont 1 500 au moins, feront I'objet d'un
accompagnement renforcé et conjoint par ADIA et les missions locales. 11 régions sont
concernées : Nord-Pas-de-Calais, Basse-Normandie, Pays-de-la-Loire, Poitou-Charentes,
Aquitaine, Midi-Pyrénées, Provence-Alpes Coéte d’Azur, Auvergne, Rhéne-Alpes, Centre, lle-de-
France. Le bilan est en cours de réalisation.

= L’Association Francaise de la Relation Client (AFRC) avec la mission locale de Marseille : En
2008 pres de 100 jeunes ont accédé a un en emploi chez Cégetel, Phone Marketing, France
Télécoms, Ergos- intérim, Mars, TSC et une vingtaine de jeunes ont bénéficié d’'un parcours de
formation. En 2009, déploiement sur la région Provence-Alpes-Céte d’Azur de I'expérimentation,
avec I'appui de I'animation régionale des missions locales.

= Le groupe CRIT : Expérimentation de mars 2007 a mars 2008 avec 8 missions locales des
régions Alsace, Lorraine, Nord-Pas-de-Calais, Basse et Haute-Normandie, Pays-de-la-Loire. Elle
a concerné 617 jeunes et devrait permettre la réalisation d’une action nationale de partenariat en
20009.

= Le groupe AREVA : Expérimentation sur le site de Bourgogne d’'une opération de recrutement

d’'usineurs (pré qualification et contrat de professionnalisation et recrutement direct). Création en
2008 d’'un GEIQ Industrie (site de Pierrelatte et Marcoule en Languedoc-Roussillon).
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Le groupe CASINO a proposé des actions de recrutement adaptées aux besoins de ses
supermarchés : plates-formes logistiques et cafétérias dans les régions Provence-Alpes-Cote
d’Azur, Midi-Pyrénées, Rhéne-Alpes et lle-de-France.

DEXIA : Diffusion des offres d’emplois en direction de missions locales implantées dans les ZUS
et développement du parrainage. Dispositif spécifique mis en place durant I'été 2008 : les postes
d’'auxiliaires d'été réservés auparavant aux enfants des salariés ont été ouverts aux jeunes des
missions locales ; une vingtaine de jeunes ont bénéficié de ces postes d'une durée d'un mois.
Développement du parrainage auprés des jeunes de missions locales : DEXIA accorde 2 heures
par mois sur le temps et le lieu de travail aux collaborateurs souhaitant parrainer un jeune. En
2008 : 66 parrains et 40 jeunes parrainées au cours du 1* semestre.

Avec le groupe CASINO, recrutement de manager de supermarchés et de cafétérias dans les
régions Bourgogne, Franche-Comté et lle-de-France

Obijectif : Intégrer, dans les supermarchés et cafétérias CASINO, des jeunes issus de quartiers
ZUS ou bhénéficiant d'un CIVIS, sur des postes de managers de proximité, en utilisant la méthode
de Recrutement par Simulation.

Déroulement : Janvier 2008, organisation de rencontres régionales portant sur la sensibilisation et
la mobilisation des conseillers des missions locales (présentation du groupe CASINO,
présentation des métiers recherchés par les supermarchés et les cafétérias, organisation de
période d'immersion sur site pour les conseillers, présentation de I'expérimentation).

Février-mars, sensibilisation et information des jeunes (présentation des métiers du groupe,
accueil sur site une journée, stage d’immersion). Pour les jeunes qui souhaitent poursuivre
utilisation de la MRS et intégration dans le processus de recrutement Jeune/entreprise/référent
mission locale.

Mars-avril, organisation des entretiens jeunes/recruteur CASINO. Construction d’'un parcours de
formation adapté (15 semaines en moyenne) aux jeunes pour l'intégration en CDI sur les postes
de manager produits et manager cafétérias.

Bilan : 10 candidats ont été recrutés sur 29 postes ouverts sur les postes de managers produits et
1 candidat a été recruté sur les 12 postes ouverts de manager cafétérias.

Insertion de jeunes majoritairement issus des quartiers ZUS ou bénéficiant d'un CIVIS au sein du
groupe CASINO. Sur les métiers cibles (managers de proximité en supermarchés et en
cafétérias) : peu de candidats intégrés, car ces postes s’avérent plus difficilement accessibles a
des jeunes avec peu ou sans expérience et avec peu ou sans qualification. En revanche, certains
candidats, qui avaient un potentiel pour d’autres fonctions, ont pu étre repérés et intégrés au sein
de I'entreprise sur des postes non ciblés au départ.

Elargissement des recrutements des enseignes du groupe a I'enseigne Hypermarchés CASINO,
non concernée au démarrage de I'expérimentation et a d'autres postes, notamment, dans le cadre
de contrat de professionnalisation plus adapté au public des missions locales.
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Avec le groupe CRIT, favoriser I'acces des jeunes a I'entreprise sur 9 sites situés dans I'Est
(Alsace et Lorraine), Nord-Pas-de-Calais, Haute et Basse-Normandie), Ouest (Pays de la Loire)

Obijectif : repérer et mutualiser les bonnes pratiques visant a favoriser I'insertion des jeunes dans
I'entreprise. Accompagner vers I'emploi les jeunes de moins de 26 ans et notamment 160 jeunes
bénéficiaires du CIVIS. Favoriser la connaissance mutuelle de leurs structures, au bénéfice des
jeunes qu’elles accueillent ; favoriser la qualification des jeunes pour répondre a la demande des
entreprises et pour adapter le niveau de compétences des jeunes aux besoins du marché ; de
privilégier la double entrée dans le dispositif, a partir de la mission locale, ou de I'agence CRIT, au
profit des jeunes désireux de travailler mais nécessitant un accompagnement social ou des
actions favorisant le développement de « compétences relationnelles ».

Bilan : fin décembre 2007, 617 jeunes dont 276 jeunes du programme CIVIS ont été accueillis et
ont bénéficié d'un accompagnement dans le cadre de cette expérimentation. 64% des jeunes
concernés ont un niveau de qualification égal au niveau V et 20% un niveau de qualification
inférieur ou égal au niveau V bis. 279 jeunes ont effectué une ou plusieurs missions d’intérim pour
un total de 82 673 heures travaillées sur une période de 9 mois (avril a décembre 2007).

Le dispositif a concerné 70% d’hommes ce qui s’explique par les types de métiers occupés qui ont
concerné principalement les secteurs de I'industrie, de la logistique et du BTP.

En septembre 2008, sur les 279 jeunes ayant bénéficié d’au moins une mission d'intérim dans le
cadre de I'expérimentation, pres d’'un jeune sur deux est en situation d’emploi ou de formation.

Criteres de succes : présentation systématique de l'intérim par la mission locale et proximité et
réactivité des réseaux autour du jeune ; explication du partenariat et du travail temporaire par la
mission locale ; accueil et positionnement (variable selon les profils) par CRIT ; temps réservé
pour la connaissance mutuelle, les échanges, la concertation et la communication entre les deux
réseaux ; suivi des jeunes en cours de parcours, dés lors qu’il y a une perte de contact avec le
jeune, la mission locale se charge d’effectuer la relance tout en privilégiant la responsabilisation et
'autonomie du jeune pour qu’il se prenne en charge.

Il est constaté qu’il y a peu de déperdition entre les jeunes orientés vers CRIT et les jeunes
inscrits dans le parcours.

Développement et compréhension d'un langage commun : les partenaires se sont entendus pour
définir si les compétences étaient d’ordre professionnel ou personnel pour envisager sereinement
la question des atouts et des faiblesses des jeunes.

Des réponses adaptées aux besoins de recrutement de s entreprises

Les accords sont mis en ceuvre en fonction des campa  gnes de recrutements des entreprises

CARGLASS propose des postes accessibles aux jeunes peu qualifiés (exemple : techniciens
poseurs, chargés d’assistance clientéle). Les modalités de partenariat sont organisées au niveau
régional. Les actions de collaboration se sont menées principalement dans les régions Aquitaine,
lle-de-France, Lorraine et Midi-Pyrénées en fonction des besoins et de I'organisation territoriale de
I'entreprise.

Groupe DCNS : entreprise de référence mondiale qui offre a la marine nationale et a des marines
étrangeres sa capacité d’innovation et sa maitrise de la réalisation des systemes navals, de leur
maintenance et de leur environnement.

L'accord signé avec le CNML en partenariat avec I'ANPE, la Marine, I'’Association Jeunesse et
Entreprises( AJE) le 23 janvier 2008 porte sur le projet « Filiere Compétences ». L'objectif général
est de renforcer de maniére significative le recrutement de jeunes dans les filieres de production
sur les années 2008, 2009 et 2010, en s'adossant a un dispositif d'apprentissage. L’action
concerne les jeunes en recherche d’emplois (issus des contrats courts de la marine nationale, des
missions locales ou de I'ANPE) et les jeunes souhaitant s’engager dans une formation en
alternance pour apprendre un métier de production. Une campagne d’information spécifique est
menée chaque année auprés des collégiens et de leurs enseignants pour leur faire découvrir les
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métiers. DCNS souhaite accueillir, pour effectuer des contrats en alternance (apprentissage et
professionnalisation), 300 jeunes par an sur les trois prochaines années. Les missions locales
concernées se situent dans les régions Bretagne, Pays-de-la-Loire, Poitou-Charentes, Provence-
Alpes-Cote d’Azur et lle-de-France.

En 2008, 442 jeunes ont bénéficié des mini stages et 154 contrats en alternance ont été signés.

= FEP FARE, fédération des entreprises de propreté : I'objectif est de favoriser I'insertion durable
dans I'entreprise et la qualification des jeunes accompagnés par les missions locales par la voie
de l'alternance (apprentissage et contrats de professionnalisation). Pour valoriser la branche et
ses métiers aupreés des conseillers des missions locales et des jeunes, les régions Centre,
Languedoc-Roussillon, Provence-Alpes-Cote d’Azur sont identifiées comme régions « test ».

SNCF, Train pour I'emploi et I'égalité des chances : du 18 mars au 04 avril 2008, 15 000 offres
d’emploi sur 12 étapes avec la participation de 10 entreprises

Le CNML s’est associé au projet et a mobilisé les animations régionales des missions locales
concernées par les 12 étapes : lle-de-France, Provence-Alpes-Cote d’Azur, Midi-Pyrénées, Aquitaine,
Centre, Rhéne-Alpes, Pays-de-la Loire, Bretagne, Lorraine, Alsace, Nord-Pas-de-Calais. Les missions
locales ont participé a cette manifestation sur I'ensemble du processus depuis l'information des
jeunes jusqu’a la prise de rendez-vous avec convocation pour accéder aux voitures « entretiens » le
jour du passage du train.

= Résultats : 20 150 visiteurs ; 8 950 CV en voiture dialogue ; 4 748 entretiens réalisés ; 2 579
entretiens validés ; 5 756 candidats continuant le processus de recrutement.

SNCF : la déclinaison régionale de I'accord national signé en 2006

= En Languedoc-Roussillon (11 missions locales) : « développement d’actions communes en faveur
de I'emploi » fin 2008, une centaine de jeunes ont été mis en relation sur des postes SNCF.

= En lle-de-France : rencontre régionale SNCF (AMRIF) et les missions locales pour la campagne
alternance 2008, participation au forum du 08 octobre 2008 : « L'emploi entre en gare » : 148
candidats ont été proposés par les missions locales, 96 ont été convoqués par la SNCF soit 68%
des jeunes, 52 jeunes se sont présentés a I'entretien lors du forum.
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Groupe SUEZ : projet expérimental SUEZ /FACE qui s’inscrit dans I'accord signé en 2006
« Permis, emploi, citoyenneté » pour 100 jeunes

Participation des missions locales du 93, du conseil régional d’'lle-de-France, de la Fédération
Francais de Football (FFF) d'un organisme de formation (SJT) du conseil général de Seine-Saint
Denis, de la défense nationale et SITA Rebond (entreprise d’'insertion).

= Objectif : permettre a une centaine de jeunes issus de banlieues de Seine-Saint-Denis d'accéder
a un emploi tout en acquérant le permis de conduire dans le cadre d’'un programme éducatif
complet.

= Projet en trois phases :

- Mobilisation professionnelle et pré qualifiante, d’'une durée de 3 mois comportant la réactualisation
et 'appropriation des savoirs de base, la mise au point d’'un projet professionnel, la sensibilisation
a la sécurité routiére, I'immersion en entreprise.

- Parcours civique, action citoyenne de proximité d’'une durée de 15 jours au sein d'une association
ou d'un service municipal) qui doit permettre a chaque jeune de consacrer une partie de son
temps au profit d’'une action sociale, humanitaire, caritative, et un stage de vie en collectivité
(préparation militaire d'une semaine en moyenne).

- Alternance en entreprise pour permettre a chaque candidat de se familiariser avec I'entreprise tout
en acquérant les savoirs-faire indispensables a son futur métier.

L'action est en cours de réalisation avec la sensibilisation des jeunes de missions locales dont 210 ont
participé aux informations collectives. La phase de sélection des candidats est en cours. Fin
décembre, 100 jeunes ont réussi la phase de sélection et commencent a intégrer la phase de
mobilisation du dispositif.

La mobilisation d’autres acteurs du monde économiqu e

= Entreprise et Progrés : Insérer des jeunes en difficulté c’est possible. Le CNML a organisé avec
cette association regroupant une centaine d’entreprises une rencontre locale pour favoriser
l'insertion des jeunes suivis par les missions locales. Une premiére rencontre expérimentale a eu
lieu & Valence début décembre 2006, avec la participation d’'une centaine d’entreprises pour
proposer des solutions aux besoins de recrutement des employeurs. Des rencontres sur d'autres
territoires pourraient avoir lieu en 2009 sous réserve d’obtenir les moyens financiers nécessaires a
ce type d'opération.

= [nstitut du mécénat social (IMS) : Une convention nationale de partenariat a été signée le 30 avril
2008. Depuis début 2007, plusieurs actions en faveur de I'emploi des jeunes, et notamment ceux
issus de quartiers sensibles, ont rapproché des entreprises adhérentes a I'lMS aux acteurs locaux
du réseau des missions locales (Metz, Boulogne, Paris Belliard, Epinay-sur-Seine, Rive droite de
la Communauté urbaine de Bordeaux, Rennes et Lorient). La convention a pour objet d’'impulser
les partenariats entre les entreprises adhérentes a I'lMS et les missions locales du territoire pour
favoriser l'accés a I'emploi des jeunes de 16 a 25 ans. Les engagements de I'MS portent
notamment sur :

- Latransmission aux missions locales des offres d’emploi confiées par des entreprises partenaires
de la cellule « emploi et diversité » et ce, dans le cadre de I'organisation de forums emploi &
diversité.

- La sensibilisation de ses adhérents aux différentes actions portées par les missions locales :
parrainage vers I'emploi de jeunes en difficulté d’insertion professionnelle menées par la mission
locale, événements d'interface entre jeunes et professionnels ou mécénat de compétences et/ou
financier.

- L'organisation des événements communs entre les missions locales et I'[MS : journées training a
la recherche d’emploi animées avec des entreprises adhérentes a I'lMS auprés du public missions
locales ou des rencontres de I'emploi.
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Fin 2008 c’est plus d’'une centaine d’actions qui ont été menées sur I'ensemble du territoire et plus
particulierement dans les régions Aquitaine, Bretagne, lle-de-France, Lorraine, Provence-Alpes-Céte
d’Azur.

Les nouveaux accords pour 2009

Des partenariats avec des entreprises souhaitant se rapprocher des missions locales se sont mis en
ceuvre au 2eme semestre 2008 avec le groupe CARREFOUR et MEDIAPOST. La formalisation des
nouveaux accords pourra se réaliser début 2009 pour permettre le déploiement national des actions
communes favorisant 'emploi des jeunes suivis par les missions locales.

Avec CARREFOUR, le CNML a organisé une réunion de travail entre les animateurs régionaux
des missions locales et les responsables de I'espace de recrutement de Carrefour. En lle-de-
France, I'animation régionale des missions locales a rencontré les responsables de I'espace
recrutement de CARREFOUR pour mettre en ceuvre une collaboration active.

Filiale privée de la Poste, MEDIAPOST a souhaité se rapprocher du réseau des missions locales
pour le recrutement de ses collaborateurs. En effet, I'activité de distribution de publicité en boite
aux lettres requiert une main d'ceuvre importante. MEDIAPOST compte au global, tous métiers
confondus, 15 000 collaborateurs répartis sur I'ensemble du territoire. Un accord est en attente de
signature et porte principalement sur les actions et engagements : faire I'état des lieux des
besoins de recrutement ; promouvoir les métiers de MEDIAPOST et ses opportunités d’emploi ;
fiabiliser et réussir les recrutements ; favoriser la sécurisation des parcours professionnels des
demandeurs d’emploi. Des actions de rapprochements entre les correspondants des ressources
humaines régionaux de MEDIAPOST et les responsables des animations régionales des missions
locales se sont mises en ceuvre depuis septembre 2008 pour un partenariat.

L’Association nationale pour la formation automobile (ANFA), Fonds d'Assurance Formation de la
Branche des Services de I'Automobile, rassemble les moyens financiers et techniques pour
répondre aux besoins en formation des entreprises et de la population professionnelle de la
Branche des Services de I'Automobile. 70 000 jeunes formés chaque année dont la moitié dans le
cadre de l'apprentissage. L'ANFA souhaite mener, sur 'année 2009, un partenariat avec les
missions locales et propose de réaliser une lére expérimentation sur les régions du Nord-Pas-de-
Calais et de Rhone-Alpes avant d’élargir le partenariat sur 'ensemble du territoire national.

Avec I'Assemblée des Chambres Francaises de Commerce et d'Industrie (ACFCI) des rencontres
et réunions de travail se sont tenues en 2008 et ont permis de dégager quelques grands axes
d’orientation portant sur [Iinformation et I'orientation des jeunes sur I'apprentissage, le
développement du parrainage, le développement de [lalternance. Etablissement national
fédérateur et animateur des Chambres de Commerce et d'Industrie, 'ACFCI souhaite formaliser
un accord de collaboration avec le Conseil national des missions locales en 2009.
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3 — Groupe de travail « Situation des jeunes »

En 2008 le groupe situation des jeunes a du adapter son organisation aux impératifs de I'actualité
dans le domaine de l'insertion sociale des jeunes ainsi qu'au calendrier particulier de cette année
marquée par plusieurs élections affectant la tenue des bureaux et des réunions du groupe de travail
plénier. Ce groupe de travail a depuis plusieurs années pour objectif d’analyser la situation des jeunes
accompagnés par les missions locales, les difficultés sociales auxquelles ils sont confrontés et de
capitaliser les solutions d'insertion apportées sur les différents territoires. Le secrétariat général a
organisé ses productions autour de trois axes : la commande ministérielle, la participation a des
travaux nationaux transversaux et la continuité des comités thématiques particuliers

La commande ministérielle

Dans la lettre de mission adressée au CNML, la ministre de I'économie a demandé de faire des
propositions pour réduire les écarts entre les jeunes de ZUS et les autres. Cela a donné lieu a la
production de 35 préconisations.

Elles s’appuient sur les constats partagés par les acteurs de proximité qui interviennent déja sur les
quartiers, dont les missions locales. Elles sont articulées autour de deux axes principaux : la
préparation a I'emploi, le plus en amont possible, des jeunes des quartiers les plus touchés par le
chémage d'une part et, d'autre part, la recherche et la création d’opportunités et d'offres d’emploi, la
mise en relation avec 'employeur et I'accompagnement pour le maintien dans I'emploi.

Elles s'adossent a des partenariats étroits d’acteurs de proximité. Outre les partenariats naturels avec
le service public de I'emploi, les collectivités territoriales et les acteurs de la politique de la Ville dont
I'Acsé, des liens se sont développés et formalisés avec de trés nombreux partenaires : I'Education
nationale, la protection judiciaire de la jeunesse (PJJ), I'Aide sociale a I'enfance, les éducateurs
spécialisés de diverses institutions, les associations socio-éducatives, caritatives et de réinsertion, les
partenaires de la santé et de la prévention, ceux du logement, les organismes de la formation
professionnelle, les chambres consulaires, les réseaux d'aide a la création d'entreprises, les
entreprises privées et publiques (grandes et petites, tant des ZFU que situées a I'extérieur des ZUS),
les fondations, et enfin la société civile sous la forme des parrains, bénévoles, actifs ou retraités, qui
accompagnent les jeunes les plus en difficultés.

Elles répondent a cing objectifs principaux : favoriser les contacts et aller au devant de ces jeunes qui
ne poussent pas facilement la porte de la mission locale, faciliter I'élaboration d'un projet en redonnant
confiance, lever des freins particuliers a I'insertion sociale et mettre en place les coups de pouce
nécessaires, multiplier les passerelles vers I'entreprise et augmenter l'accés a l'emploi des jeunes
résidents dans les quartiers.

Malgré un certain retentissement et un accueil positif, ces préconisations n’ont pas abouti, pour

linstant, & une mise en ceuvre spécifique, sauf en ce qui concerne les accords avec les entreprises et
I'extension de la mesure « CIVIS justice » pour les jeunes incarcérés qui est actuellement a | ‘étude.

Des travaux nationaux transversaux

L’expérimentation sociale

En Novembre 2007 a Grenoble, le haut commissaire aux solidarités actives a lancé un appel a projets
pour I'expérimentation sociale visant a diminuer la pauvreté. Plus de 600 projets ont été déposés,
parmi les 37 retenus neuf expérimentations concernent particulierement les jeunes. Le CNML est
impliqué dans cing d’entre elles.

= Programme d'aide a la création d’entreprises pour les jeunes CREA-JEUNES de I'association
ADIE : projet de I'ADIE et du laboratoire JPAL Europe
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Il s’agit d’'un programme d’accompagnement a la création d’entreprise des jeunes des quartiers
sensibles de six grandes villes. Dans un premier temps (période de 1 a 4 mois),
'accompagnement est spécifique comprenant un coaching individuel et en groupe, un suivi
individuel, une immersion en entreprise et une formation. CréaJeunes prévoit de rembourser
certains frais liés a la préparation du projet d’entreprise et proposera éventuellement un micro
crédit accompagné d’une prime spécifique. Ensuite, un accompagnement post-création d’environ
18 mois est prévu. Le programme sera évalué par les équipes du CREST et J-PAL.

Le CNML a participé a la mise en ceuvre de ce projet en organisant une réunion de démarrage
avec I'ensemble des sites concernés. Il est également impliqué dans I'évaluation.

Les résultats au 10 décembre 2008 montrent que les missions locales sont a I'origine de 30% des
prescriptions suivies d’effet. Sur 330 jeunes accompagnés dans le dispositif 25% ont abandonné
ou perdu contact mais les autres sont en cours de création ou ont créé leur entreprise.

Programme de prévention des ruptures dans I'apprentissage : projet de la mission locale de Tulle
et du laboratoire JPAL

La mission locale de l'arrondissement de Tulle met en place un accompagnement renforcé de
'apprenti de maniére a augmenter le nombre de jeunes en apprentissage et diminuer le taux de
rupture des contrats. Il vise a permettre aux jeunes sans solution de rebondir sur une autre
dynamique en leur proposant un nouveau parcours. Le maitre mot de cette expérimentation, qui
associe de nombreux acteurs locaux, est de sécuriser des parcours en apprentissage. 300 jeunes
bénéficieront de I'expérimentation.

Le programme est conduit sous forme d'expérimentation contrdlée par sélection aléatoire, en
deux phases : la phase 1 est un accompagnement renforcé en amont du contrat d’apprentissage.
La seconde consiste en un accompagnement tout au long du contrat.

Le CNML a conseillé la mission locale de Tulle en amont du dépét de projet et a facilité la prise de
contact effective avec I'équipe d’évaluation.

Les résultats au 1/10/2008 montrent un réel impact du projet sur les deux phases avec un
accroissement du nombre de contrats d’apprentissage signés et 57 binbmes d’accompagnement
dans I'entreprise.

Accompagnement des jeunes sous main de justice : projet de la mission locale avenir jeune du
Pays basque et de I'Ecole nationale d’administration pénitentiaire

La mission locale avenir jeune du Pays basque développe depuis 2005 un projet unanimement
considéré comme exemplaire. Ce projet LOTU prévoit des modalités adaptées
d’accompagnement des jeunes sous main de justice en entreprise marchande.

L'équipe LOTU s’est efforcée d’élaborer des modalités d’accompagnement prenant en compte la
globalité comme la complexité des situations des jeunes suivis.

Dans le cadre du travail autour des publics sous main de justice, le CNML suit particulierement ce
projet et a participé au séminaire final.

Un protocole d’expérimentation sur I'impact des écoles de la deuxiéme chance

Ce projet est conduit avec plusieurs Ecoles de la deuxieme chance fédérées par celle de Paris et
de I'Ecole d’Economie de Paris.

On estime que le colt d'un éléve dans une E2C variant entre 7 000 et 10 000 € par parcours.
L'idée consiste a évaluer I'impact de ces interventions en comparant l'insertion de jeunes admis
dans I'école et de jeunes ayant des profils équivalents.

Le CNML participe activement au comité de pilotage et a la mise en ceuvre de cette évaluation.

Actions coordonnées pour favoriser l'acces au permis de conduire des jeunes : projet de la
mission locale Rhéne Sud Est

Trois éléments définissent cette expérimentation : une aide au financement, en fonction des
revenus, pour 100 jeunes souhaitant travailler sur des métiers nécessitant le permis B (en fonction
des revenus), une pédagogie adaptée aux faibles niveaux de qualification et construite avec les
bénéficiaires, une préparation des jeunes a I'emploi et un soutien dans leur recherche.
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- L’objectif innovant de cette expérimentation est de limiter dans la durée I'apprentissage du permis,
une des causes d’échec est I'étalement du passage du permis sur 1 voire 2 ans.

- L’équipe d’évaluation est composée de la Mission Régionale d’Information sur I'Exclusion (MRIE)
qui en assumera le pilotage.

- Fin 2008, I'expérimentation bute sur la nécessité d’obtenir de la Préfecture une dérogation pour
présenter les jeunes aux examens lorsqu’ils sont préts, sans délais d’attente comme c’est le cas
actuellement.

= Accompagnement des jeunes a la création d’entreprise : projet de la Boutique des rives de Seine
et de la maison de I'emploi de Nanterre

= Création d’'un groupement d’activité pour mettre en ceuvre une gestion prévisionnelle des emplois
et compétence au niveau d’'un bassin d’emploi : projet du pble de compétitivité de Saint-Nazaire

= Actions coordonnées pour l'insertion professionnelles des jeunes de 16 a 21 ans confiés a 'Aide
Sociale a 'Enfance ou suivis par la Protection Judiciaire de la Jeunesse : projet du Conseil
général du Val d'Oise

= Développement et évaluation des dispositifs « savoirs pour réussir » : projet de la fondation des
caisses d'épargne pour la solidarité

Le Grenelle de l'insertion

Lancés en novembre 2007 a Grenoble, les travaux du Grenelle de I'insertion se sont tenus sur le
premier semestre 2008, I'animatrice du groupe situation des jeunes y a représenté le CNML.

La densité des réunions de travail et de leurs contenus nous a conduits a instaurer des échanges
réguliers avec le réseau des animateurs régionaux et celui des missions locales a la fois pour
s'assurer des remontées qualitatives et de leur participation a divers évenementiels du Grenelle. La
feuille de route, présentée dans la salle des accords le 27 mai 2008, comporte 12 chantiers
prioritaires.

Parmi ces 12 priorités, le chantier 7 figure expressément I'objectif de « ne plus laisser sans solution
les jeunes sortant sans qualification du systéme scolaire » ; le chantier 5 prévoit de rechercher a
démultiplier le recours aux contrats de professionnalisation pour les jeunes sans qualification. Les
jeunes sont également visés par les chantiers 9 : illettrisme, 10 : mobilité/transports, 11 : personnes
sous main de justice, 12 : micro-crédit personnel.

Dés la mise en place du comité de suivi et mise en ceuvre du Grenelle en septembre, un groupe de
travail spécifique s’est organisé pour travailler sur les mesures destinées aux jeunes. Le CNML y
prend une part active, dans ce cadre, il a proposé, en partenariat avec la délégation interministérielle
a l'orientation (DIO), de réunir les acteurs — dont les missions locales- de différents territoires a la
téte de bonnes pratiques dans le repérage et la prise en charge des jeunes décrocheurs et de ceux
qui sortent sans qualification du systéme scolaire. Il faut noter que les services du ministére de
I'éducation nationale (DGESCO) étaient présents ainsi que les services régionaux concernés ( MG,
ClO)

Une premiére réunion au CNML, en décembre, a permis d'analyser plusieurs initiatives, ces travaux
se continueront en 2009 a un rythme soutenu.

Fin 2008 le haut commissaire a annoncé la création d’'un nouveau fonds d’expérimentation sociale
pour l'insertion des jeunes, doté de plus de 10 millions d'euros au départ, il se déclinera en
programmes et prévoit de faire des appels a projets pour lesquels les propositions des missions
locales seront attendues.
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Les comités thématiques.

Comité technique santé

La Charte de la santé des jeunes en insertion sociale et professionnelle signée en mai 2006 doit étre
mise en ceuvre sur les territoires. C’est une des missions du CNML de s’y employer avec les services
des administrations concernées.

Le comité technique national (DGAS, DGS, CNAMTS, CeTAF, MSA, CNML, animateurs régionaux
des missions locales) organise pour cela des réunions régionales permettant I'échange entre tous les
acteurs régionaux et locaux de la santé et les co-financeurs des actions mises en place par les
missions locales ( médecins des CES, d'hopital et de CMP, psychologues, membres de la Mutualité,
URCAM, DRASS, DDASS, DRTEFP,DDTEFP, conseils régionaux, conseils généraux, collectivités
locales, associations telles que URFJT...).

L'objectif est, notamment, de permettre la représentation des associations régionales des missions
locales dans les conférences régionales de santé afin que la prévention de la santé des jeunes soit
partie intégrante des programmes régionaux d'acceés a la prévention et aux soins (PRAPS). Au cours
de ces réunions les bonnes pratiques transférables sont étudiées, ainsi que les axes de progrés
nécessaires.

= La mise en ceuvre de la Charte se déploie sur quatre axes de progrés principaux pour
'amélioration quantitative et qualitative de :

- la couverture santé des jeunes accompagnés par les missions locales

- l'acces aux soins généralistes et spécialisés

- I'écoute de la souffrance psychique des jeunes et de I'accés aux soins quant ils sont nécessaires

- des actions de prévention « santé ».

Pour mener a bien ces actions le réseau des missions locales a notamment besoin de formations
spécifiques des agents d’'accueil et des référents santé, mais aussi de budgets spécifiquement
fléchés. Rappelons que 12% des jeunes accueillis ont la CMU mais que 3% n’ont aucune couverture
sociale. 65% des jeunes accueillis n'ont pas de complémentaire santé.

En 2008 les partenaires de la région Languedoc-Roussillon et pour la deuxieme fois, aprés une
premiére en 2007, ceux de Bourgogne se sont réunis. Les partenaires « santé » de Bourgogne
travaillent avec I'animation régionale des missions locales qui met en ceuvre depuis 2006 un Réseau
Régional de prise en compte de la souffrance psychologique des jeunes en Bourgogne. Il faut
souligner que la prise en compte de la souffrance psychique des jeunes, de leur fréquent ressenti de «
mal étre », est maintenant reconnue comme une nécessité par I'ensemble du réseau des missions
locales et de ses partenaires mais cela ne donne cependant pas lieu a la mise en place de solutions
pérennes de prise en charge opérationnelle et financiére par les partenaires de la santé publique.

Le comité de pilotage national du « comité santé » a constitué en 2007 un groupe de travail
spécifique : « santé mentale et souffrance psychique des jeunes accompagnés par les missions
locales ». Ce groupe technique, constitué de médecins, psychiatres, psychologues, directeurs et
référents santé de missions locales, a construit au premier semestre 2008 un questionnaire d'auto-
évaluation de la santé mentale des jeunes pour compléter celui rempli actuellement par les jeunes au
cours de leur examen en centre de santé. Il comporte 69 questions et correspond a la partie fixe du
guestionnaire qui sera administrée tous les ans. En plus de cette partie fixe, une investigation sur un
champ particulier sera ajoutée chaque année. Le questionnaire fixe a été testé en mai et juin aupres
des jeunes de 24 missions locales et de 14 centres d’examen de santé. 1350 questionnaires ont été
remplis et leur analyse a commencé en septembre, a la fois pour en tirer les enseignements
permettant de fiabiliser le questionnaire fixe et également pour analyser les contenus.

= Les premiers résultats, non encore consolidés, ont confirmé hélas ce que les professionnels
ressentent au quotidien dans leurs pratiques :

- 23% des jeunes hommes et 31% des jeunes femmes de la catégorie « en insertion » ont une
note de santé percue inférieure a 7/10.

- 27% des jeunes femmes et 15% des jeunes hommes déclarent une tentative de suicide.
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- 29% déclarent avoir subi au moins une fois des violences psychologiques (24% d’hommes, 34%
de filles).

- 24% ont subi des violences physiques au moins une fois (26% d’hommes, 23% de filles).

- 10% ont subi des violences sexuelles (3% d’hommes, 15% de filles).

Enfin, les réponses aux questions relatives a la dépression ne laissent aucun doute sur la nécessité
éthique de réfléchir ensemble et d’adresser une alerte aux pouvoirs publics et acteurs de la santé
publique.

Comité technique logement

Ce comité du CNML a réuni en 2008 'UNHAJ, I'UNCLLAJ, la FAPIL, la Fédération des PACT, ainsi
gue des missions locales ayant particulierement investi la question du logement.

Huit propositions pour le logement des jeunes ont ainsi été retravaillées a partir de celles construites
en 2006 avec la DIDOL, elles ont été validées par le bureau du 11 juin 2008 du CNML.

= Rendre effective dans son application la circulaire du 13 octobre 2006 aux Préfets, les chargeant
de mettre au point des plans départementaux pour le logement des jeunes.

= Constituer des guichets uniques d’information et d'orientation des jeunes sur le logement au
niveau territorial ad hoc, agréés et co-financés par les partenaires des plans départementaux.

= Pour mieux informer les jeunes, constituer des outils d’'information sur le logement pour les
jeunes, brochures, guides communs aux différents acteurs du logement et en assurer une large
diffusion auprés du public visé, notamment via les guichets uniques.

=  Faciliter une meilleure solvabilisation des jeunes via I'AL — APL par I'adoption de 3 mesures.

= Diversifier et développer I'offre de logement temporaire et de courte durée du parc social en
nombre et qualité en cohérence avec les besoins du territoire et leur observation.

= Diversifier et augmenter 'offre de logement pour les jeunes en parc privé (OPAH, PST, PIG) en
développant, tant au niveau national que local, des partenariats entre 'ANAH, I'Etat et les
collectivités territoriales sur la question du logement des jeunes ainsi qu’'une communication et
une information spécifiques en direction des bailleurs privés et des gestionnaires de logements
privés.

= Soutenir I'intermédiation locative et 'accompagnement social en poursuivant le développement de
structures de type CLLAJ, services logement, AIVS, SIRES, CIé-PACT et le développement des
dispositifs locaux (FSL en particulier) qui proposent pour les jeunes, quand cela le nécessite, un
accompagnement social lié au logement notamment lors de I'entrée dans le logement et lors des
premiers mois de la location afin de favoriser un maintien dans les lieux.

= Soutenir au niveau national la politique pour le logement des jeunes en créant une mission
interministérielle sur le logement des jeunes en charge, d’'une part, de mettre en ceuvre un Plan
National du Logement des jeunes en lien avec les acteurs du logement des jeunes et, d’autre part,
d’améliorer la connaissance de la situation du logement des jeunes au niveau national et de
réaliser des études prospectives.

Ces propositions doivent étre maintenant présentées au délégué interministériel au développement a
I'offre de logement ainsi qu’aux administrations compétentes pour suite a donner. Elles pourraient par

ailleurs donner lieu a expérimentations sociales dans le cadre du futur appel a projets du haut
commissaire a la jeunesse.

Comité technique mobilité

Ce comité technique, constitué par le CNML et des missions locales investies sur les questions de
mobilité, travaille habituellement avec ['Institut pour la Ville en Mouvement (IVM) et I'Université de
Rennes 2. D’autres partenaires tels, que la RATP, apportent également leurs concours.

Il ne s’est pas réuni en tant que tel en 2008, les questions de mobilité ayant été largement évoquées
dans le cadre du Grenelle. Le calendrier déja trés serré n'a pas permis d'organiser de réunions
spécifiques. Cependant le CNML a continué a procéder a la remontée et I'analyse a la fois des
difficultés et des solutions mises en place sur les territoires par les missions locales.

Déja capitalisées, un certain nombre de bonnes pratiques sont maintenant transférables (dont celles
de la RATP, des auto-écoles sociales et des plates-formes de mobilité), mais le probleme de la
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pérennité du financement de ces solutions sur les territoires reste posé. Plusieurs missions locales ont
travaillé sur des diagnostics permettant de connaitre a la fois les moyens de transport et de mobilité
mis a disposition sur leur territoire et les carences sur lesquelles les efforts doivent porter. D’autres
réfléchissent a la facon « d'industrialiser » des solutions pensées au départ pour un petit nombre de
bénéficiaires.

Un seul des projets concernant la mobilit¢ et déposés en réponse a l'appel a projets de
'expérimentation sociale a été retenu, nous espérons que la nouvelle expérimentation sociale
donnera suite a ces diagnostics.

Par ailleurs le CNML a participé aux réflexions du ministére des transports pour la réforme du permis
de conduire, avec I'objectif d’en faciliter I'accés aux jeunes et que les solutions proposées ne ratent
par leur cible comme cela a été le cas pour le « permis a 1 euro », mal nommé d'une part et qui
d’autre part n'a pas pu se mettre en place comme annoncé, I'aide spécifique de 200 euros pour les
jeunes rencontrant le plus de difficultés n’ayant pas été débloquée.

Nous pensons que la multiplication des auto-écoles sociales a pédagogie adaptée est nécessaire,
ainsi que toute amélioration pour raccourcir la durée entre la formation et I'obtention du permis, temps
pendant lequel le jeune perd de ses connaissances et aptitudes, ce qui I'oblige, s'il le peut, a continuer
a financer des legons de conduite. La conduite accompagnée reste également un modeéle qui nous
parait cohérent pour les jeunes en parcours d'insertion. A noter I'expérience intéressante de la
CAPEB qui ouvre cette possibilité aux jeunes apprentis possédant déja le code.

La possibilité d'intégrer un module de formation au code dans les formations en alternance, en
particulier dans les contrats de professionnalisation, pourrait étre une piste, ainsi que la sollicitation
des fonds de la formation professionnelle pour intégrer la préparation au permis dans les formations
gualifiantes.

Comité technique lutte contre I'illettrisme

Une réunion s’est tenue fin 2008 au CNML entre les animateurs régionaux des missions locales et les
chargés de mission de 'ANLCI avec I'objectif de capitaliser les démarches et outils mis en ceuvre sur
les territoires. Une seconde réunion plus restreinte et technique a visé I'amélioration de la saisie sur
Parcours 3 pour faciliter le repérage des jeunes illettrés et les suites a donner. Le travail va se
poursuivre en 2009, I'objectif étant d’outiller les conseillers a un premier niveau de repérage.

Comité technique parrainage

Le comité technique en tant que tel ne s’est pas réuni. Le CNML a activement participé a
I'organisation des assises du parrainage organisées le 25 avril 2008 au Sénat, en concertation avec la
DGEFP, la DPM, I'ACSE, I'Education Nationale, '’Administration Pénitentiaire et la PJJ. Les assises
ont réuni les acteurs impliqués dans le parrainage et de grands partenaires économiques, elles ont
mis en lumiére pour la premiére fois le parrainage des jeunes sous main de justice et des jeunes sous
statut scolaire. Elles ont permis de montrer la place prépondérante des missions locales dans
'animation des réseaux de parrainage et la pertinence de cet outil pour l'insertion professionnelle des
jeunes de missions locales.

Un dispositif particulier lie le CNML, 'ACSE, la DPM, le SDFE et la DGEFP avec le réseau de parrains
du PRO BTP. Un accord-cadre national a été signé en 2008 dont les premieres déclinaisons
régionales (Corse et Midi-Pyrénées) ont été signées en fin d'année. Le réseau de parrains du PRO
BTP s'illustre notamment par les résultats positifs d’entrées en emploi et en formation en alternance
ainsi que par la facon dont les parrains travaillent & faire connaitre les métiers du secteur en tension
du batiment qui ne bénéficient pas encore d’'une image suffisamment attractive. Un travail particulier
est conduit en faveur de la féminisation des m