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Ouverture

Madame Francoise GAUNET-ESCARRAS
Adjointe au Maire de Marseille

Bienvenue a Marseille, pour ceux qui ne sont pass#iiais. La santé est une tradition de longue
date dans cette ville : Marseille est une villesdaté. Nous développons de nhombreux projets dans
le domaine médico-social.

L’actuelle journée se situe dans la continuité al&sns mises en ceuvre pendant plusieurs années
dans le domaine de la cohésion sociale. Par alléaiprésent séminaire est le premier qui segienn
depuis la mise en ceuvre de I'ARS en avril 2010.

L’accés aux droits est un élément fondamental digtta contre les exclusions et une porte d’entrée
vers l'inclusion sociale. Cette préoccupation nangne dans I'ensemble des dispositifs médico-
sociaux. L'accés aux droits est également un éléfoadamental de I'acces aux soins. Nous avons
encore beaucoup de travail a accomplir, par exemplaatiére de domiciliation mais aussi d'acces
ala CMU et a la CMU complémentaire.

Il faut savoir que I'exclusion sociale génere demboeux problémes médico-sociaux. Ainsi,
certaines personnes ne peuvent pas accéder aux deinspécialité (soins dentaires, soins
ophtalmologiques, soins gynécologiques) car elesant pas en capacité de financer une assurance
complémentaire santé.

Nous sommes aussi confrontés a un accroissemenéiaqt de la grande pauvreté. Heureusement,

les bonnes volontés sont nombreuses face a ce®mpatiques. L'Université du Citoyen, par
exemple, mene des actions dans le sens de I'aggafaits.

Dans la conjoncture actuelle, nous devons faires@te que nos concitoyens puissent mieux
s'insérer, que ce soit sur le plan social, psydjiglee, ou dans les domaines du logement, de la
santé et du travail.

Monsieur Fabrice HEYRIES
Directeur général de la cohésion sociale

Je suis tres honoré d’ouvrir ce séminaire orgades®s le cadre de '’Année européenne de lutte
contre la pauvreté et I'exclusion. L'actuel sémieaiest le deuxieme d'un cycle de
quatre rencontres. Cette Année européenne a @&eipar les autorités européennes. Au sein du
Ministere des Affaires sociales, nous avons chdesirelayer et de porter ce projet qui nous
parait important.

Nous devions relayer cette Année européenne caitlegions de pauvreté sont une réalité que nul
n’ignore. La crise récente a rendu ces situatidns pombreuses encore. Ceux qui sont frappés par
ces difficultés savent que I’Année européenne tte kontre la pauvreté et I'exclusion sociale a
un sens.
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Nous devions également mettre en lumiére les gobs sociales qui ont permis a la France de
traverser la crise dans des conditions plus favesadue celles de ses homologues européens. Tous
s’accordent sur le fait que les politiques sociflascaises ont permis de protéger nos concitoyens.
Cela signifie-t-il que ces politiques sont parfaite Elles ne le sont pas. Ces dispositifs sont
performants mais nous devons veiller a mainten& egnforcer leur efficacité, ce qui implique de
développer une approche pragmatique d’expérimentati d’évaluation.

L’Année européenne de lutte contre la pauvreté&értlusion sociale est une occasion d’examiner
les productions issues de nos politiques soci&less pourrons ainsi valoriser la contribution de
chaque association ou de chaque individu a la aaigin des politiques sociales. Cette Année
nous invite également a lancer et a expérimenteid#®s, mais aussi a émettre des suggestions qui
nous permettront, au niveau local, national et géea, de faire progresser nos politiques.

L’actuel séminaire vient par ailleurs s’inscrirendda construction de la Stratégie européenne pour
2020, qui devrait rehausser les exigences soad¥urope en fixant des objectifs concrets de
réduction de la pauvreté.

Marseille a été retenue pour le présent séminaarecette ville connait des enjeux sociaux
particulierement forts. Les acteurs locaux du chamgial montrent un dynamisme apprécié. Les
services locaux tels que la Direction de la jeunedss sports et de la cohésion sociale sont eux-
mémes tres dynamiques, ce qui permet de souteinaviail des associations.

Le présent séminaire a été préparé par I'Etat,ctdkectivités locales et un certain nombre
d’associations. Le public de ce séminaire estigsapluriel : des professionnels et des usagers se
cotoient dans la salle.

J'aimerais souligner que la citoyenneté devieninplauniguement si I'exercice des droits est
satisfaisant. Nous évoquerons la thématique dedsaux droits sous I'angle financier, culturel et
dans sa dimension de santé. Les ateliers qui moofrnos travaux seront traversés par trois
sujets transversaux :

» les limites et les obstacles a I'accés aux droits ;
* le développement d’'une approche pragmatique basdespérimentation et I'évaluation ;
* la participation des usagers.

Monsieur Yves-Laurent SAPOVAL
Directeur du cabinet de Monsieur Marc-Philippe DAUBRESSE,
Ministre de la Jeunesse et des Solidarités actives

Je vous présente les excuses de Monsieur le Minigti n'a pas pu se libérer méme s'’il I'aurait
voulu. Je remercierai en son nom les organisatiulactuel séminaire ainsi que les participants.

Le travail d’un Directeur de cabinet est en généaratravail sédentaire : ce déplacement est pour
moi une grande chance de retrouver le terraingetdoir des personnes avec qui j'ai travaillé. Je
rédigerai un compte-rendu fidéle de notre jourrées stands installés autour de l'auditorium
séminaire montrent des projets extrémement inténss
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Je ne monopoliserai pas davantdagarole car ce qui est important n’est pas cejqie dire,
mais ce que vous direz. Nous sommes évidemmergysert’attentes fortes quant a la production
du présent séminaire.

Serge DAVIN
Ancien directeur adjoint de la DRASS PACA

Monsieur Jehan-Noél FILATRIAU, Directeur générajamat de la Solidarité au Conseil général
des Bouches-du-Rhéne, nous rejoindra en fin denéatiMonsieur Michel VAUZELLE, Président

du Conseil régional de Provence-Alpes-Cote d’Aslgxcuse de son absence et présente ses voeeux
de réussite a notre manifestation.

Présentation du contexte et des questionnements :
les approches européennes et nationales

Les approches européennes

Nathalie NIKITENKO
Chef du secteur Travail, emploi, santé, culture
au Secrétariat général des affaires européennes (86)

D’aucuns reprochent parfois aux autorités europgerte manquer de lien avec le terrain. Ma
présentation a pour objet de vous démontrer qudisessitifs européens sont étroitement liés a vos
actions concretes.

Le SGAE est une mission interministérielle d’armie, dont I'objet est de coordonner les positions
interministérielles et d’assurer le lien avec larésentation permanente de la France auprés de
I'Union Européenne.

Les Ministres de I'emploi et des affaires socialaes été réunis au Luxembourg dans le cadre d’'un
Conseil. Tres prochainement, les chefs d’Etat seirént a leur tour. lls définiront des objectifs e
matiére de réduction de la pauvreté.

La lutte contre la pauvreté est une préoccupateolodgue date. Depuis 1975, trois programmes se
sont succédé sur ce sujet. Le traité d’Amsterdamemnis d’agir plus directement mais les
politiques sociales et de santé sont, au titre diocipe de subsidiarité, des compétences des
Etats-membres.

Une recommandation du Conseil européen de 1992 tlas questions d’inclusion et notamment
du revenu minimum des citoyens. La plupart desskdat mis en ceuvre des structures assurant un
revenu minimum, a I'exception de la Gréce et déldmgrie. Cependant, dans certains Etats, ce
revenu reste extrémement faible.

Depuis 2005, le risque de pauvreté reste stableabantours de 16 ou 17 %. Le seuil national de
pauvreté correspond a 60 % du revenu médian péteatla mesure de la pauvreté en 2008 montre
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gu’'une part de 17 % de la population était menatm@auvreté au niveau européen. En France,
13 % de la population est concernée mais en Howgrien Bulgarie, le risque excéde 20 %. Aux

Pays-Bas, ce risque ne dépasse pas 9 %. En Allenbgnaux de pauvreté est de 11 % dans
certaines régions, mais il peut atteindre 27 % dicangtres.

La méthode de travail des autorités européennasseepur des échanges d’informations dans le
cadre de la méthode ouverte de coordination, quires méthode de convergence entre Etats. Cette
méthode implique que les Etats se réunissent eingemt leurs bonnes pratiques a I'occasion de
divers séminaires. Les Etats ont ainsi pu défies chdicateurs communs. Ainsi, en 2000, des

indicateurs ont été construits afin de quantifeerphuvreté en conditions de vie, c'est-a-dire les

difficultés financiéres concrétes des ménagespposition a la pauvreté monétaire.

Les thématiques de vos ateliers sont aussi tréiscpupations examinées au plan européen.

e L'inclusion financiére
Elle est surtout traitée sous la forme d’étudedeeprojets jusqu’ici. Ces études ont permis de
quantifier le nombre d’Européens éprouvant dedcdiffs dans le domaine bancaire. Ainsi,
2 adultes sur 10 n’ont pas acces aux opérationsabas et 3 sur 10 n'ont aucune épargne. Au
sein des nouveaux Etats, un tiers de la popul&sbrexclue financierement ; 50 % des adultes
n’'ont acces ni a un compte courant, ni a un pratiégjpargne.

La Commission a lancé une consultation sur cettbl@matique et notamment sur I'accés au
compte bancaire de base. Les Etats-membres oapgesches trés différentes en la matiére : la
France et d’autres pays ont ainsi congu une poétielativement large, portant sur I'inclusion
financiére, et engagé leurs premiéres démarches carsens. D’autres Etats-membres ont
construit des stratégies d’éducation des populstiem vue de faciliter 'accés au compte
bancaire, au prét et au conseil personnel, mas Basces au conseil et aux services renforcés.
L’action complémentaire de la Commission pourraiétir une forme similaire.

* Les inégalités de santé
La santé est un sujet d’actualité. En effet, le S&dnemploi et Affaires sociales a émis des
conclusions sur le theme de la solidarité en natikr santé. La Présidence espagnole avait
développé cet objectif pendant six mois. La Comimissuropéenne a également construit une
communication sur les inégalités de santé en Europe

Dans I'ensemble des Etats-membres, les considésmigiux des inégalités de santé sont
similaires. Au niveau européen, les parties prexgmantattachent a construire des politiques de
réduction des inégalités de santé, mais aussi arereses inégalités. Les Etats partagent leurs
connaissances sur la thématique des inégalitésndé. s

* La culture et I'inclusion sociale
Ce théme est celui de vos trois themes qui a étdms exploré au plan européen. La
Présidence belge a décidé de faire de linclusiociate une thématique transversale de
I'ensemble de sa Présidence.

Cette Présidence débutera féjtillet 2010. Un certain nombre de manifestatiénsailleront
cette période de six mois. Des conclusions segdmtigées sur cette thématique pour le Conseil
Education, Jeunesse et Culture (EJC) du 18 noveR@ld@. Par conséquent, vos échanges ne
pourront qu’alimenter ces conclusions et donc tdgigues de culture et d’inclusion sociale.
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La lutte contre la pauvreté a été un des objedéfta Présidence francaise, qui a organisé une tabl
ronde sur ce sujet. L'objectif européen en matiérgauvreté et d’inclusion sociale est fortement
soutenu par la France. En décembre 2008, pend&nésadence francaise, les conclusions relatives
a l'inclusion active ont été adoptées. Cependast Htats-membres éprouvent des difficultés a se
mettre d’accord sur des obijectifs chiffrés de réidacde la pauvreté. Jusqu’ici, les parties
prenantes se sont engagées a mener des politiguedddction la pauvreté, sans pour autant
quantifier leurs objectifs. Depuis le début de fiéa 2010, le renouvellement de la stratégie
européenne est une occasion de faire de la luttigecta pauvreté un des cing objectifs des chefs
d’Etat. Cette stratégie européenne sera mise at déb le 17 juin 2010.

Les Ministres, quant a eux, préparent la définitibwbjectifs chiffrés de réduction de la pauvreté.
Les autorités francaises ont défendu la mise enreediun tel objectif tout au long des
négociations. Le Conseil Emploi et Affaires so@aieopose de réduire d’au moins 20 millions le
nombre de personnes en situation de risque de gtéuen Europe. Nous espérons que le
Conseil des Chefs d’Etat s’accordera sur cet abject

Les apports issus de I’Année de lutte contre lavgedé nourriront trés concretement notre réflexion
ainsi que le débat au niveau européen. Nous espdligposer dés la fin de I'année 2010 de
nouveaux éléments qui nous permettront de renféadatte contre la pauvreté.

Les approches nationales

Bernard SEILLIER
Président du Conseil national des politiques de Itg contre la pauvreté
et I'exclusion sociale (CNLE)

Ma passion pour la lutte contre la pauvreté etcliesion est une passion de longue date. J'aidait |
connaissance de René LENOIR en 1974. C’est a pirtha réflexion que j'ai construit la mienne,
gue je vais vous présenter.

Le CNLE est chargé d'une fonction de réflexion ddit servir d’interface entre les différents
intervenants de I'action sociale et les décideNdre prise de conscience d’'un dysfonctionnement
structurel dans nos sociétés remonte aux anné&ori8.pourrions toutefois rappeler que des la fin
de la Deuxiéme guerre mondiale, il était envisagéprkvenir les risques d’exclusion, voire de
persécution des populations, en réaction a la barbanstatée pendant cette guerre.

Les régimes totalitaires d’exclusion et de perséanusont caractérisés par le refus de reconnaitre
une identité juridique a la personne humaine. Ligsion est donc tres fortement liée a I'injustice :
pour lutter contre I'exclusion, il convient de déafper un régime politique juste.

A compter des années 70 et de la premiére loiivelaux institutions sociales et médico-sociales,
un certain nombre de grandes lois se sont succBdék988, le RMI a été institué. En 1998, une loi
fondatrice de la lutte contre la pauvreté a étélipebL’année suivante, la CMU a été mise en
ceuvre. En 2007, la loi pour le droit au logemermagable est venue compléter le dispositif.

La loi de 1998 est un texte incontournable. Jetengour I'affirmation de ses grands principes, tels
qgue la notion d’acces de tous aux droits fondanment@ette notion entérine I'égale dignité des
personnes. Elle propose, non pas de créer des dpgtifiques pour certaines populations, mais de
garantir I'accés de tous au droit. Dans une sogétélérive vers un individualisme de plus en plus
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marqué, des droits individuels et subjectifs volerjbur. Nous devons dans ce contexte rappeler la
nécessité des droits fondamentaux.

La loi de 1998 a identifié des domaines dans ldsaucun doit avoir acces a des droits :

e I'emploi;

* lelogement;

» la protection de la santé ;

e lajustice;

» I'éducation ;

e laformation ;

* laculture ;

e la protection de la famille et de I'enfance.

Sans instituer des droits spécifiques a une catégorciale, cette loi prévoit de protéger la faenill
et I'enfant plus que d’autres populations, comm@eutde leur grande faiblesse. Nos politiques
devraient faire connaitre ces droits, en prévemxclusion et plus globalement assurer un
épanouissement global de I'individu dans la vieaec

Le développement du stress au travail, qui estrobl@me de fond, est de nature a remettre en
cause le postulat selon lequel étre inséré danselasociale est automatiquement un élément
épanouissant. Cependant, nous considérons toujpues I'inclusion sociale est un facteur

d’épanouissement, et donc que I'exclusion est urstaste sérieux a I'épanouissement
des personnes.

La loi de 1998 a conduit le CNLE et I'Observataikela Pauvreté et de 'Exclusion sociale & mettre
en ceuvre une dynamique alliant observation etrac@iette dynamique repose sur le postulat selon
lequel la cohésion sociale peut étre consolidéalparactions politiques, juridiques et financiéres.
Cependant, ce postulat est remis en cause : I'irgphie lé€gislative montre ses limites. Chaque
année, 100 a 200 lois sont votées ; nul n'est cigmder la loi mais il est difficile de vivre dans
une parfaite connaissance des textes si ceux@ssent de se multiplier. Il convient de conteanir |
multiplication des textes et de réaliser des étadlagpact avant d’en adopter de nouveaux.

L’autre dérive actuelle qui me préoccupe est latiplidation des indicateurs d’évaluation et de
performance dans le domaine de la lutte contrealavieté. Ces indicateurs peuvent s’avérer
réducteurs, voire nuisibles pour les entrepris@ssdition. En effet, méme si une personne a mis
30 ans a se désintoxiquer de I'héroine, cela résterpas moins une grande victoire. Il est d'aifleu
positif que des acteurs aient eu la patience diapegner la personne pendant 30 ans.

J'aimerais souligner les conflits de droits qui yent émerger. Certains naissent d'une
contradiction entre le droit applicable dans unspely celui qui est applicable dans un autre ; les
immigrés sont parfois confrontés a ces conflitsaulres conflits de droits peuvent émerger entre
individus ; nous devrons par exemple veiller adasparence des dispositifs DALO pour empécher
gue le dispositif soit taxé de favoritisme.

Pour mieux comprendre I'état du droit, je vous @ de distinguer les droits subjectifs des droits

objectifs. Prenons un exemple : I'équilibre de & Veil repose sur la tenue d'un entretien
préalable. Cet entretien a pour objet de rechemd®isolutions pour sortir la femme de sa situation
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de détresse. La loi ne le présente pas comme wasion de dissuader la femme d’avorter. La
finalité de I'entretien est de régler le conflit dmit existant entre :

» le droit objectif que détient 'embryon, qui estdeit de vivre ;

» le droit subjectif que détient la mére, qui estlteit de ne pas supporter la détresse qui est la
sienne, et donc d’avorter.

La suppression de cet entretien, en dépit de netmurs aupres du Conseil constitutionnel, instaure
un déseéquilibre dans ce conflit de droits. Nousnavimtérét a considérer le droit sous I'angle
philosophique, et & maitriser la multiplication d#&®its subjectifs. En effet, notre société est
empétrée dans son propre individualisme, ce quicestradictoire avec l'acces de tous aux
droits fondamentaux.

D’autres inégalités existent : ainsi, le Présiddmtia Républiqgue est accompagné en permanence
par une unité de soins. Il est impossible de déplay tel dispositif pour tous, et donc de garantir
une parfaite égalité de droits dans le domaine 'a@ecds aux soins. S'il est considéré dans
I'arrét Perruche que la société doit une indemaitg parents pour leur avoir laissé concevoir un
enfant handicapé, jai de fortes inquiétudes peuddoit social et médical. Nous devons rester
vigilants sur ces dérives qui pourraient amenerengbciété fracturée (subissant une fracture
sociale) a devenir une société insensée (dépoudersens).

Le dispositif RSA et le systeme de gestion desations familiales sont menacés par une dérive de
recherche de performance. Cette dérive fait peadse dispositifs leur humanité. Or une société

humaine a une dimension métajuridique, qui dépasseonceptions purement rationalistes. Le

droit d'aimer et d’étre aimé nous est indispensalgemment garantir I'accés a ce droit ? On ne
peut le garantir que par la reconnaissance d’'uardefgumain sur l'autre, qui n’est pas un regard

d'ordre juridigue mais philosophique. Les Etats vdot renouer avec les fondements

philosophiques de leur légitimité. En effet, il xigte pas d’Etat qui puisse ceuvrer contre la
pauvreté avec des dispositifs purement financiengtititaristes.

Nous ne devons pas interrompre les actions d’acagmgment actuelles, fussent-elles utilitaristes,

car elles sont indispensables. En revanche, nousndeveiller par ailleurs a réintroduire de
I'amiti€, de l'affection et de la tendresse en&® individus.

Présentation des trois themes de la journée :
inclusion financiere, santé et culture
sous les trois approches « accéder - exercer — pager »

Serge DAVIN
Ancien directeur adjoint de la DRASS PACA

La Croix, qui est un partenaire constant de cette Année europadniutte contre la pauvreté et
I'exclusion sociale, a publié le 2 juin un artidiitulé : « La lutte contre la pauvreté divise
I'Europe » Aux problémes importants qui agitent I'Europetitogionnelle (crise économique),
pouvons-nous opposer notre propre image de 'Eurogdie des gens et des solidarités ordinaires ?

Marseille, le 11 juin 2010



Séminaire «Citoyenneté : de I'accés a I'exercice dimits»

Certains individus s’attachent quotidiennement &leorer le niveau de ressources ou de dignité de
leurs concitoyens.

Trois thématiques ont été retenues pour nos aeliedl les pratigues des acteurs de
I'inclusion sociale seront évoquées :

* ['inclusion financiére ;
* |asanté;
* la culture.

J'insiste sur la nécessité d’'une participationvacties participants a ces ateliers, et notamment de
bénéficiaires. Ces derniers, qui sont au cceur geedltifs, doivent pouvoir s’exprimer librement.
Un des objets du travail social est précisémenedimettre aux usagers de présenter ce qui pourrait
selon eux réduire leur exclusion ou faciliter Iparcours de vie.

Ma deuxieme consigne sera de ne pas nous en tengoastats de I'existant, mais aussi d’émettre
des propositions. Notre finalité est bien d’émetles suggestions en vue de faire évoluer les
politiques de lutte contre la pauvreté et I'exabmssociale.

Expression culturelle autour de I'exclusion et échages

Projection du film Expression des exclusionsEtat des lieux / Etat d’'urgenc@éalisé par
I'association Le Fil Rouge de I'lmage).

Création théatrald_'errance est immobil¢coproduction des associations Femmes SDF et IOEnv
Compagnie de spectacle vivant).

Echange sur I'exposition photographigiapa, maman, la rue et manimeé par les auteurs :
Véroniqgue MOUGIN et Pascal BACHELET.
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Restitution des ateliers

Atelier n°1 : Inclusion financiere
Bénéficier des services bancaires, accéder au crégirévenir le surendettement

Constats et freins

Catherine ARNAUD
CAF des Bouches-du-Rhbéne

l. Revenus

Nous jugeons indécent le revenu de certains ménggélss’agisse du montant de ces ressources,
de lirrégularité avec laquelle elles arrivent jusyx ménages ou de lirrégularité dans le
versement des prestations par les opérateurs. dlouss constaté que la notion de reste a vivre
n'existe pas sur un plan juridique. La vulnéraities ménages peut aussi accroitre leurs diffculté
a obtenir un prét. Nous nous sommes interrogéisilmence du non-emploi sur I'accessibilité des
services bancaires.

lI. Conditions d’ouverture et d’acces/droit au compte

Dans ce domaine, les personnes peuvent rencordggedifficultés administratives. Ainsi, il est
difficile d’obtenir un récépissé pour les demandediemploi a I'extérieur des enseignes faisant
I'objet d’un partenariat spécifique. Nous avonslé&gent remarqué des problémes de domiciliation
pour les SDF ou les demandeurs d’asile. Les peesoatteintes de problémes de santé, quant a
elles, éprouvent des difficultés pour accéder aditr Leurs polices d’'assurance font souvent
I'objet d’'une sur-tarification.

Dans le domaine de l'accompagnement social, certdaravailleurs sociaux manquent de

connaissances sur les dispositifs et notammentlesumicrocrédit, ce qui réduit le nombre

d’orientations vers ces outils. Nous manquons dgem® humains dans 'accompagnement a la
gestion du budget et dans le traitement du sureardent.

Les individus, quant a eux, s'autocensurent damgtession de leur droit au compte du fait de la
complexité des démarches a accomplir pour accédercampte bancaire.
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Préconisations

Marie-Hellen LAWANI
UDAF 44

Les aspects psychologiques de I'exclusion, la diligation, doivent étre prise en compte pour ne
pas faire porter aux exclus la responsabilité dedduation. Nous avons aussi évoqué la pertinence
de la participation des usagers aux comités déagiodes actions entreprises en leur faveur.

En ce qui concerne le secteur bancaire, nous al@msncé les produits non adaptés aux besoins et
capacités du public, ainsi que les publicités danees abusives. Nous demandons que les
documents bancaires (relevés d’opération, releeésothpte bancaire) soient rendus plus lisibles

pour améliorer leur compréhension. Nous appelordedwent de nos voeux une plus grande

transparence sur les tarifs et les pratiques bia@scai

Nous proposons la mise en place d'une instanceégelation et d’incitation pour l'inclusion
bancaire effective. Nous aspirons aussi au développt d’'une relation de confiance entre les
banquiers d’'une part et leurs clients, les asdoasitou les travailleurs sociaux d’autre part. Nous
souhaitons que l'accessibilité des services bagggiour les personnes pourvues d'un emploi soit
comparée avec celle des personnes dépourvues dienguhs le cadre d’'une étude fine et chiffrée.

Nous recommandons également un développement dessgus d’appropriation du savoir en vue
de favoriser la maitrise du budget. Nous précomsisonganisation de formations des individus, des
professionnels et des ménages, ainsi qu’'une appmilective et en réseau de ces thématiques.

Il convient d’accroitre les moyens dédiés a I'acpagnement vers le microcrédit personnel, car cet
outil parait adapté pour résoudre un certain norderélifficultés. Nous proposons également de
renforcer la visibilité des médiateurs (Médiateerld République, médiateurs bancaires). Enfin,
nous souhaitons qu’un médiateur soit désigné audeechaque CAF.

Atelier n°2 : Santé
Se soigner, se faire entendre, prévenir et constma ensemble

Laurent EL GHOZI
FNASAT-Gens du voyage

Pierre LARCHER, de la DGCS, et moi-méme, avonsa@ge nos rapports. Voici donc les
conclusions des deux groupes qui ont ceuvré shefad de la sante.

. Acces aux droits et aux soins

Nous sommes convaincus que les textes actuelscebérents. S’ils étaient appliqués jusqu’au
bout et dans tous les territoires, la situationmatiere de santé serait toute autre. Selon cesstext
par exemple, les Permanences d’Accés aux Soinamte §PASS) devraient étre ouvertes tous les
jours et étre accessibles a tous. Cette permamgitceermettre a quiconque d’étre soigné, quel que
soit son niveau de couverture santé. La loi dassaétre appliqguée dans les collectivités localks :
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convient par exemple que les CCAS acceptent dedil@niles gens du voyage et tziganes. Dans
cette méme logique d’application des textes, lag@fe soins est un délit : il doit étre sanctionné
comme tel.

Pour favoriser I'application des textes, il estegsaire de renforcer les voies de recours existante
plutbt que de les détruire. La HALDE ou le Médiatele la République ont fait la preuve de
I'efficacité de leur intervention : il convient digciliter 'accés a ces dispositifs.

L'inflation Iégislative a été évoquée. Elle ne faeipas le travail des usagers et des associatiions
convient de simplifier les dispositifs et de luttentre la « politique de guichet » ou un intervegna
décide seul décide d’accorder, ou de ne pas aacdeddroit & une prestation. Evidemment, cette
politique est hors-la-loi.

Nous appelons de nos voeux une harmonisation iatsse&s, qui permettra a tous de bénéficier
d’'une couverture maladie égale sur 'ensemble ditdge. Nous souhaitons aussi que les ruptures
de prise en charge soient évitées, notamment psydrsonnes qui sortent de prison.

Il. Prise en charge des personnes

Nous avons rappelé gu'’il faut respecter les pemsnce qui implique de déployer un dispositif de

formation. Les acteurs doivent pouvoir prendredmps de connaitre le parcours de vie d'une
personne. Les personnes qui se sont trouvees dengrande précarité ont elles aussi besoin de
temps pour se réinsérer.

Il convient également de trouver les moyens deayépldes référents polyvalents, capables de
suivre les personnes en grande difficulté dansuléed Nous avons opposé cette logique a celle
consistant a fragmenter 'accompagnement dansripgeu de maniere thématique. L’'ouverture de
guichets polyvalents permet aussi de rassemblerd@sarches relatives au logement, aux
prestations familiales, aux droits sociaux ou &daté. En effet, la multiplication des guichets est
une source constante de rupture de droits.

Par ailleurs, nous proposons d’améliorer la comsamice du systeme dans les populations des
usagers et des professionnels. Au-dela de la diogtion des dispositifs, nous devons faire en
sorte que chacun puisse s’en saisir.

Le housing firstest une logique venue d’Outre-Atlantique et unelévce absolue. Il n'y a pas de
soin, de prévention et de santé possible si I'drada rue. L'acces a un toit, qu’il s’agisse d’'un
hébergement, accompagné ou non, ou d’'un logemedtadecommun, est une priorité absolue.
Loger les personnes est le seul moyen qui leur gitrand’accéder durablement aux soins et plus
largement a la sante.

Enfin, nous sommes porteurs d’'une exigence pari®ipour certaines populations. Les enfants,
par exemple, ont le droit d’étre soignés et sceda;i sans aucune exception. Les femmes sont un
autre de ces publics particulierement vulnéraldessi que les gens du voyage. Il faut savoir que
ces derniers sont la population la plus discrimie@d-urope, ce qui entraine des conséguences sur
leur état de santé.
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lll. Participation directe des usagers-citoyens-habitast a la conception de
solutions avec les professionnels

On ne peut pas ceuvrer sur la santé des usagerkesagsncours. L'idée de la participation n’est

pas une idée démagogique : il ne peut pas y awiprdgres dans les politiques de santé si les
usagers n'y sont pas associés. Cela implique ddreneh ceuvre des actions de formation

permanente, continue et interprofessionnelle, @sb@ar exemple les forces de l'ordre, les

travailleurs sociaux et les éducateurs de la PJJ.

Nous proposons de développer la participation dsgyers-citoyens-habitants, dans le cadre de
dispositifs de santé communautaire, ou encore gaades pairs aidants. Ainsi, les usagers des
drogues peuvent montrer les pratiques réductriessridques a leurs pairs. Ces actions sont tres
utiles pour les usagers, mais aussi trés instreg{dour les professionnels.

V. Modifications attendues de la loi

Nous émettons une proposition révolutionnaire :ptese en charge a 100 % par le régime

obligatoire d’Assurance maladie de I'ensemble ddsstmnces médicalement utiles dans le cadre
des actions de prévention, de soins et de priseharge postérieure a une maladie. Les autres
médicaments, quant a eux, doivent étre pris ergehaar le régime complémentaire.

Nous souhaitons également donner la priorité adagmtion. Celle-ci représente actuellement 3 %
des dépenses de sante, ce qui est dérisoire. Rplatarévention permet d’économiser des frais de
prise en charge et des frais sociaux (dépensesdiéearréts de travail).

En ce qui concerne les actions de prévention,szellatteignent pour I'essentiel des personnes déja
informées. Les campagnes de prévention nationatkete a accroitre les écarts entre les catégories
de personnes les plus favorisées et les plus difaes. Par conséquent, au-dela du développement
des actions de prévention, nous proposons de coiglées-ci a l'attention des populations les
moins favorisées.

Nous recommandons par ailleurs une pérennisatiendispositifs d’accompagnement, en vue
d’éviter la répétition permanente d’expérimentagiofl s’agit notamment de lutter contre le
caractere annuel des financements accordés sutsappmojets. Lorsqu’un dispositif a fait la
preuve de son efficacité, il doit intégrer le dimmun.

Nous sommes aussi convaincus de l'intérét de tadealisation des politiques de santé. Celles-ci
doivent étre menées au plus prés des habitantsattsns de formation interprofessionnelle
menées sur le territoire contribuent a cette teralisation. L'intérét de cette formation est dier
les acteurs a se rencontrer, a se connaitre, etadavailler ensemble.

Nous soulignons l'intérét des Ateliers Santé V{#SV) des Contrats Urbains de Cohésion Sociale
(CUCS). Le financement de ces dispositifs mériétrd’ pérenniseé.

Par ailleurs, des Contrats Locaux de Santé (CL®)ode étre conclus par les ARS. Ces contrats
doivent devenir un outil primordial dans la mise envre des politiques publiques de santé. En
effet, ils contribuent a la territorialisation deslitiques de santé. De ce fait, les CLS permetient
réduire les inégalités sociales et territorialesnaiere de santé.
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Atelier n°3 : Culture
Accéder, créer, partager

Daniel FREDOUT
FRMJC Méditerranée — FRMJC ADL PACA

I. Constats
Nous avons organisé notre synthése autour desthdématiques suivantes :

e culture et paradoxe ;
e culture en mouvement.

1. Culture et paradoxe

Les participants a l'atelier ont réaffirmé leur tiesde différencier la culture et I'art. En effdt,
n'est pas toujours opportun de réduire la culturéa sseule pratique artistique. Nous avons
également rappelé que la culture est un droit fomal, qui doit étre relié aux autres
droits fondamentaux des personnes.

La question de I'égalité d’acces a la culture a s@glevée. Nous estimons par ailleurs que la
« culture des riches » ne doit pas étre opposéedlecdes pauvres ». Au lieu de considérer
seulement les problemes des populations les mawsriéées, nous devons tenir compte de
leurs ressources.

Parfois, le caractére indéfini de la notion de kuca » peut favoriser 'émergence d’'un consensus.
Le paradoxe culturel réside dans le fait que léucellpeut étre source de débat. Or la controverse,
voire le conflit, peuvent présenter un intérétdorgs aboutissent sur un processus constructif.

Par ailleurs, un des intervenants a rappelé qubdix de Marseille en tant que capitale européenne
de la culture 2013 s’explique entre autres pah&xlicaps de la ville. La pauvreté de la villeet d
son tissu économique sont devenus un atout dacedle de cette désignation. Cette situation est
un exemple de paradoxe culturel.

2. Culture en mouvement

Les représentants d’ATD Quart Monde, forts de kxpérience de bibliothéques de rue, ont lancé
un débat ouvert sur les moyens permettant d’applartaulture a l'autre.

La culture en mouvement est aussi une culturegprepage en tous sens, y compris du public vers
les décideurs culturels. Ce débat recouvre lestignssd’acces a la culture, d’égalité d’acces et
d’adéquation du niveau culturel des actions merdesas souhaitons créer un systeme permettant
aux personnes d’'étre ensemble et de mener desickoconcert. Les acteurs culturels, pour leur
part, interviendraient au plus prés des personn&sesirs cotés.
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ll. Préconisations
Trois pistes de travail ont émergé de nos échanges.

* Nous insistons sur la nécessité d’expérimenter atiene culturelle. Bien sdr, un certain
nombre de réseaux et d’expériences existantes roi@gge consolidés ou pérennisés.
Cependant, pour explorer le champ culturel, nowomke encore mener des expérimentations.
Nos actions ne relévent pas toutes d’'un cadre idédailleurs, un intervenant a évoqueé la
rigidité des appels d’offres ou des regles de fieament qui peuvent freiner I'innovation. Les
dispositifs européens sont particulierement rigides

En résumé, nous appelons de nos vceux la péreonisddis expériences qui ont fait leurs
preuves, associée a un droit a 'expérimentatiamus\avons également échangé sur le role des
institutions. L’'Education nationale, par exempleupait étre le vecteur d’'un socle commun
d’éducation et de culture. Nous avons proposeé, @al@ére humoristique, 'abandon de la flite a
I'école. Cela signifie que nous avons intérét @uar, y compris dans le monde institutionnel,
c'est-a-dire a rechercher des modes d’éducatidiexgbression nouveaux.

 En ce qui concerne la démarche méthodologique,ntervenant a évoqué la nécessité de
construire des processus, considérant qu’il vaguriconstruire des « pistes d’envol » plutot
que les plans de «machines a voler». Lidée eastrassante: nous recommandons
d’accompagner des processus plutdt que de propdeseroduits industrialisés ou standardiseés.

e L’évaluation est le troisieme élément soulevé magiloupe. Nous souhaitons construire des
chantiers et des indicateurs d’évaluation adapigsgjaestions que nous nous posons. En effet,
les modeles d’évaluation actuels sont industriéisne sont pas toujours adaptés aux processus
culturels, d’autant que les effets des actionsuceiles sont des effets a long terme. Nous ne
contestons pas la nécessité d’évaluer nos actiomss. nous interrogeons sur les indicateurs qui
nous permettront d’évaluer I'action culturelle apectinence.

Tout au long de la journée, les différents intearda ont insisté sur la nécessité de replacer
’humain au coeur des politiques. Les participants groupe de travail partagent cette

préoccupation. D’ailleurs, ils suggéerent que noaasndétachions des termes « d’usager » ou de
« bénéficiaire » qui introduisent une forme d’inggaentre les participants aux processus qui
nous occupent.

Sylvain LARNICOL
Association « Le Fil Rouge de I'lmage »

La nécessité d’aller vers les publics et de leuersn des pratiques artistiques et créatives a été
soulignée. Nous souhaitons construire des parcocomglets. Ainsi, en chaque personne, nous
pourrons identifier des ressources développées dbamtres moyens que par les moyens

traditionnels, c'est-a-dire grace aux bibliothequesux autres lieux d’acces au savoir.

Une des conclusions de nos discussions est quetigue artistique permet aux personnes de se

conforter dans leur état de haute inexpériencetraméaet donc d’entrer dans un parcours de
création personnelle. Ainsi, les personnes dévelopleur individualité.
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Par ailleurs, nous avons mis en exergue les pbéigssbde croisement entre les actions créatives
existantes, qu’elles soient portées par des piiofassls ou par des bénéficiaires de l'action
culturelle. Ces deux populations pourraient échandavantage, dans une logique de
décloisonnement de leurs actions. Ainsi, la présetec professionnels favoriserait les progres des
bénéficiaires. Les publics, quant a eux, pourrgieahdre de la distance par rapport a leur parcours
de vie et retrouver confiance. Cette confianceotstte permettrait aux publics d’acquérir de
nouvelles connaissances et donc de s’inscrire deam®uveaux parcours de vie.
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Clbture et synthese

Francois SOULAGE
Président du Secours Catholique,
Ambassadeur de ’Année européenne 2010 de lutte domla pauvreté et I'exclusion sociale

J'ai noté une douzaine de mots-clés au cours de2clmanges. Je tenterai de relier ces éléments
avec les conclusions de la rencontre de Renndsessparcours d’insertion.

Le premier élément que je retiens est I'équilibéeassaire entre 'expérimentation et les actions de
droit commun. Notre intervention consiste a larses expérimentations en vue gu’elles integrent
ensuite le droit commun. Les Ateliers Santé-Vippey exemple, sont sur le point de devenir des
actions de droit commun.

Lors de notre séminaire de Rennes, javais déjgu@¥des appels a projets lancés dans le domaine
de I'insertion. Les acteurs du monde de l'insergsertrouvent dans une situation difficile lorscar’il
doivent appliquer les regles européennes. La néeebsne mise en concurrence des actions est un
obstacle a nos projets. Pour assurer la contim@geservices que nous proposons, il convient de
sortir de la logique d’appels d'offres et d’entdans une logique de pérennisation des actions.

Ainsi, dans les domaines de la santé, de la cutturde I'inclusion financiere, les actions d’interé
général doivent étre considérées comme des seVioddrét général, qui ne seraient pas soumis a
une marchandisation. Ce principe est la simpleiegpdn des dispositions du traité de Lisbonne.
Le Gouvernement doit se positionner sur ce point ptarifier la limite entre les actions soumises
a appels d’offres et celles qui ne doivent pasd.ét

Mon deuxieme mot-clé sera la personnalisation. Dans les domaines, la question de la pauvreté
doit étre traitée en considérant chaque personntmnqu’individu, au-dela de son statut de
« pauvre ». Les parcours doivent eux aussi étreopaalisés. Lors du séminaire de Rennes, nous
avons évoquée les parcours d’insertion : nous pausrenvisager des parcours d’'acces aux droits. Il
est impossible de traiter la situation d’'une pemsomn l'inscrivant dans plusieurs dispositifs
simultanés ou successifs. Chaque personne doitopoéire prise en charge en tant que telle, sa
situation étant envisagée dans sa globalité.

La création de parcours individualisés entraineraéiment des modifications dans les procédures
administratives. Je tiens a rappeler que plusiétats tels que I'ltalie ont développé une logiqee d
parcours dans le domaine de linsertion par I'éooigoie. D’aucuns opposent que les regles
européennes nous en empéchent : cette affirmatbrereonée. En tout état de cause, nous ne
pouvons plus accepter que le traitement d'une pagie par exemple, soit arrété brutalement en
raison d’un manque de ressources.

Nous avons aussi évoqué la notion reste a vivranshdar le Ministre des Solidarités Actives a lui
aussi affirmé que le reste a vivre des ménagesrestritable probleme. Cependant, cette notion
n'est toujours pas définie a ce jour. Le Secourth@imue a mené I'enquéte : la somme des
dépenses contraintes aboutit pour certains méragesreste a vivre négatif. En outre, méme si
leur reste a vivre est identique, une famille cortgpd deux enfants ne se trouvera pas dans la
méme situation qu’'un célibataire. Voila pourquoi $&cours populaire plaide, avec d’autres
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associations, en faveur d’'une personnalisatiommdesna sociaux. Cette personnalisation implique
d’élaborer des regles de calcul spécifiques.

Le troisieme mot-clé que j'ai noté est la durées despositifs que nous avons évoqués se déroulent
dans la durée. Par conséquent, ils doivent étreu€&vadans la durée, sur la base de criteres
d’évaluation adaptés. L'ensemble des parties ptesaont intérét a définir des indicateurs

pertinents. En effet, sans criteres d’évaluatitaction associative est soumise a la bonne volonté

de ses financeurs.

Jusqu’ici, les critéres d’évaluation utilisés somdjoritairement quantitatifs. Nous devons déployer
des indicateurs qualitatifs, notamment dans le doenaulturel. En effet, il peut étre difficile
d’identifier a priori I'utilité des activités culturelles. Le Centre déueil de Soins Hospitaliers de
Nanterre a démontré que cette possibilité existeeftet, ce centre d’accueil organise des activités
créatives : la simple comparaison de I'état desqreres qui y participent, et de celles qui n'y
participent pas, donne une idée de l'intérét de amdivités. Les criteres qualitatifs d’évaluation
permettent aussi d’inscrire I'évaluation de I'anti@t donc I'action elle-méme, dans la durée.

Mon cinquiéme mot-clé est 'accompagnement. L’aqeagmement est trés mal financé, mais nous
avons besoin de le développer. L'accompagnemerdoitepas étre assimilé a un tutorat. Les
acteurs, et notamment les travailleurs sociauxgioeat que les personnes soient déresponsabilisées
et donc mises sous tutelle dans le cadre de I'apagmement. Or celui-ci consiste a aller avec la
personne vers la destination que la personne @laaraura fixée. Nous devons faire en sorte que
la personne connaisse son but, avant méme de aneey Idans la démarche d’accompagnement.

Par ailleurs, pour résoudre une situation de settement, il convient de déployer un
accompagnement dans la durée. Par ce moyen, |'gpagprant évitera que les éléments générateurs

de cette situation ne se présentent a nouveau.eM@hsement, le développement de cette
approche est limité par la difficulté des acteufima@ncer les actions d’accompagnement.

Or I'inclusion économique ne s’obtient pas par ique moyen du microcrédit social. Pour résoudre
les problemes d’'accés aux services bancaires, deuns intervenir sur I'ensemble de la vie
bancaire des ménages. Les banques, quant a alagEnsment le microcrédit social. Celles-ci

considérent gu’elles auront accompli leur devoirsenlimitant a intervenir dans ce cadre. Pour
notre part, nous ne pouvons pas Nous en contenter.

L’inconditionnalité est un mot-clé valable dansgsdas domaines. La |égislation actuelle prévoit
d’ores et déja cette inconditionnalité, mais eleshpas respectée dans les faits. Il n’est pées dgi

créer des dispositifs Iégislatifs nouveaux : il scuffit de faire appliquer des droits existanteda

ils ne sont pas suffisamment respectés. L'Aide oaddide I'Etat (AME) est un de ces droits. L'aide
devrait étre ouvert a toute personne résidant ander depuis plus de trois mois. Dans les faits,
cette disposition n’est malheureusement pas respelch notion d’'inconditionnalité sera un theme
fort de mon compte-rendu de cette journée. Jeg@milau passage que cette notion est absente des
projets de loi soumis par Monsieur BESSON au Sénat.

En ce qui concerne la participation des usagedrsjite les présents a transformer les slogans en
pratiques. Lors du séminaire de Rennes, la not®rx @articipation des acteurs » est souvent
revenue dans les échanges. Il nous reste a déegranm sont ces « acteurs ». Ceux qui ont été
évogués a Rennes semblent étre les professionadlaction sociale. Pourtant, les bénévoles, les
travailleurs du secteur associatif et les usagekgaient eux aussi étre considérés comme des
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acteurs. Nous devons insister sur la nécessitéatas les publics et d’'inciter ceux-ci a exprimer
ce qu’ils ressentent.

Le territoire est un autre mot-clé qui sera dévedoplavantagdors du séminaire de Lille. Nos
deux premiéeres rencontres ont démontré que si moukns progresser dans la lutte contre la
pauvreté, il faudra développer des dispositif$ahelle des territoires. Nous I'avons constaté dans
le domaine de la sécurité ou dans le cadre des&snirbains de Cohésion Sociale (CUCS). Un
intervenant doit faire autorité sur un territoitepeendre des décisions aux cbtés du bénéficiaire.
Nous ne pouvons pas continuer a travailler de maribisonnée, comme le font les services de
I'Education nationale et les acteurs du monde oeiltu

Nous devons développer les notions de chef de diéeterritoire et de personnalisation pour
parvenir a des résultats probants. J'espéere qus pourrons rapidement découvrir les premieres
expériences de collectivités qui auront pris cettblématique a bras-le-corps.

La médiation est un autre élément évoqué a plusigaprises au cours des précédentes
interventions. Il me parait important que nous dgiphs un médiateur référent. A I'heure actuelle,
les publics qui ne sont pas encore intégrés dams du l'autre des dispositifs ignorent a qui
s'adresser tellement le systéme d’aide est complege médiateurs territoriaux ont d’ores et déja
été mis en ceuvre dans certaines collectivitésetse profession se généralisait, le médiateuitsera
un interlocuteur comparable a un chef de file pesibénéficiaires.

Les personnes qui se trouvent aujourd’hui en graliffleulté ont franchi une série d’étapes dans la
dégradation de leur situation. L'image de l'esqaliee parait éloquente : il est plus difficile de
remonter I'escalier que de le descendre. Or leesystd’accompagnement actuel a un défaut :
lorsque le bénéficiaire a franchi une étape damétlblissement de sa situation, la partie prenante
de I'étape suivante n’en est pas avertie. En oldgepersonnes en situation de grande pauvreté
subissent plus fréquemment des accidents de laavideur parcours de vie est devenu erratique.
Voila pourquoi il me parait indispensable de carnstrun parcours. Celui-ci doit étre pris en charge
par les représentants de la puissance publiguuaippes des personnes, c'est-a-dire a I'échedle de
collectivités décentralisées.

L’Etat doit donc confier aux collectivités les reasces nécessaires pour mener ces parcours a bien.
Or jusqu’ici, I'Etat a transféré des compétences @llectivités sans leur confier les moyens qui y
correspondent. Les modalités de la réforme terimmeériteraient d’'étre revues dans une optique
de territorialisation. Par ailleurs, jémets le vague les responsabilités soient plus clairement
réparties dans le cadre de la décentralisation.sN@devons lutter contre I'émiettement des
responsabilités entre les services de I'Etat etddiectivités territoriales. La réforme doit pertine

de désigner un chef de file territorial dans chadpmaine ou nous intervenons.

« Parcours », « personnalisation » et « territoire®nt les trois mots-clés qui ont rythmé notre
journée. lls seront développés davantageore lors du séminaire de Rennes.

Marseille, le 11 juin 2010



Séminaire «Citoyenneté : de I'accés a I'exercice dimits»

Serge DAVIN
Ancien directeur adjoint de la DRASS PACA

Diverses informations sur ’Année européenne de lcbntre la pauvreté et I'exclusion sociale sont
disponibles sur le site http://www.leurope-contiephuvrete.gouv.fr

Le prochain séminaire en région, consacré aux metitgs territoriaux, aura lieu a Lille au mois de
septembre. Ensuite, un séminaire sur le theme gement aura lieu a Paris ou a Strasbourg.
L’Année européenne de lutte contre la pauvreté’etclusion sociale se terminera par une
céremonie de cléture qui aura lieu a Paris fin ndwe 2010.

Marseille, le 11 juin 2010



